
P:\241\502681 Storvatnet vassverk diverse bistand\15 IK-perm 2016\Utsendelse\Beredskapsplan\viktige tlf.docx
 BEREDSKAPSPLAN VANNFORSYNING 
AJOUR PR 04.11.2016 

VARSLINGSPLAN 

 
Hvem som skal varsles er avhengig av omfang og konsekvens, og vurderes av driftsoperatør og styreleder 
i forhold til situasjonen. 
 
 
REAKSJONSMØNSTER 

Det vil ofte være driftsoperatør som, med døgnkontinuerlig vakt per telefon, vil bli varslet gjennom 
vannbehandlingsanleggets varlingssystem eller gjennom styremedlemmer eller abonnenter som ringer opp 
dersom hendelser inntreffer. Det er i stor grad opp til driftsoperatør til å vurdere og bestemme den 
umiddelbare reaksjonsform. Driftsoperatøren må ved:  

- Ved varsling fra vannbehandling: gjøre umiddelbar vurdering av alvorlighetsgrad og behov for 
videre varsling. Dra opp til vannbehandlingsanlegget og sjekke og evt. utbedre situasjon. 

- Varsling fra andre: Vurdere situasjonen og behov for ytterligere varsling. Iverksette tiltak. 
 
Større tiltak som iverksettes må avklares med styreleder i den grad det er mulig. 
 
 
MYNDIGHET 

For oversikt over myndighet og organisasjonsplan henvises til Internkontrollen kapittel 3. 
 
 
HVEM VARSLES VED KRITISK HENDELSE 

Ved avvik fra normal driftssituasjon, stans i renseprosessen, brudd på ledning m.m. varsles 
 

1. Vannverkets styreleder 
2. Helsesjefen i Balsfjord kommune 
3. Mattilsynet  
4. Næringsmiddelbedrifter tilknyttet vannverket 
5. Brannvesenet 

 
Avhengig av hendelsens art må driftsoperatør og styreleder vurdere situasjonen i forhold til varsling av 
abonnenter og publikum og behov for ekstern bistand. Omfang av varsling etter liste under vurderes i hvert 
enkelt tilfelle. For telefonnumre henvises til oversikt ”viktige telefoner” og ”varslingsregisteret for sårbare 
abonnenter.” 
 
 
VARSLINGSLISTE 

- Berørte abonnenter (se varslingsregister) 
- Brannvesenet i Balsfjord  
- Politiet 
- Radio (NRK-Troms og/eller Radio Bardufoss) 
- Avisene ”Nordlys” og ”Nye Troms” 
- TV (NRK-Troms) 

 
De ulike abonnentene tilknyttet vannverket deles opp i to kategorier, avhengig av sårbarheten i forhold til 
vannforbruket. 
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VARSLINGSREGISTER FOR SÅRBARE ABONNENTER 

 
Risikoklasse 1 - Ekstremt vannavhengig. Må ha vann innen 1 time: 

 TINE Meieriet Nord BA 03080 

 Ewos AS (fiskefor), Bergneset 77 72 24 40 / 55 69 70 00 

 Fagmat Kjøtt AS (kjøttproduksjon) 77 72 09 95 
 
Risikoklasse 2 - Meget vannavhengig. Må ha vann innen 4 timer:  

 Balsfjord sykehjem, Rådhusgata 11 77 72 20 00 

 Storsteinnes legesenter 77 72 21 50 

 Storsteinnes tannklinikk 77 78 92 70   
 
Risikoklasse 3 – må ha vann innen 12-24 timer. 

 Alle andre abonnenter. 
 

VIKTIGE TELEFONER 

 
 
Generelt: 
 
Brannvesenet i Balsfjord ……………………………. 77 72 20 00 110 
Politiet  ………………………………………………..         02 800 112 
Balsfjord lensmannskontor  ………………………… 77 72 24 00  
 
NRK, Troms  ………………………………………… 77 66 12 00 
Avisa ” Nordlys” ……………………………………..                      07 760 
 
Troms Kraft AS, Bardufoss  ……………………….. 77 83 54 00 
Troms Kraft AS, feilmelding Balsfjord  …………… 77 72 25 23 
Telenor AS  ………………………………………….. 810 70 0 00 
 
Kommunelegen i Balsfjord  …………………………                        77 72 21 50 
Fylkesmannens beredskapsavdeling  ……………… 77 64 20 75 
Sivilforsvaret Troms SFD  …………………………. 77 66 52 40 
 
 
 
Kun kontortid:  
 
Balsfjord kommune, sentralbord .…………………. 77 72 20 00 
Mattilsynet i Tromsø  ………………………………. 77 67 94 50 
 
  
 
Utenom arbeidstid: 
 
Driftsoperatør Storvatnet VV Jan-Yngve Mathisen   77 72 17 77/99 16 17 19   
 
Privattelefoner: 

Styreleder Storvatnet VV.:  Kåre Nygård …….. 474 53 100  
 


